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Trién khai thue hi¢n Chi thi 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ciia Thii twéng Chinh phii

Thue hién Cong van sé 1039/UBND-TCDNC ngay 01/4/2020 ciia Uy ban
nhan dan tinh vé viéc bao cdo so két 01 nam thyc hién Chi thi 10/CT-TTg ngay
22/4/2019 cua Thu tudng Chinh phu; S& Gido duc va Pao tao bao cdo két qua thuc
hién, nhu sau:

|. Két qua thuc hién
1. Viéc quan triét, t6 chirc thuc hién Chi thi:

S¢ Gido duc va Pao tao di to chire trién khai quan triét ndi dung chi dao
theo Ké hoach s 3008/KH-UBND ngay 15/7/2019 cua Uy ban nhan tinh Ninh
Thuan vé Thyc hién Chi thi s6 10/CT-TTG cua Thu tudéng Chinh phu vé viéc ting
cudng xur 1y, ngan chan tinh trang nhiing nhiéu, gy phién ha cho nguoi dan,
doanh nghiép trong giai quyét cong viéc ddi véi can bo, cong chirc va ngudi lao
dong truc thudc So.

2. Viéc ra soat nhan dién nguy co tham nhiing theo vi tri viéc 1am, két qua
ra soat; giai phap phong ngtra tham nhiing khi ra soat:

- S0 Gido dyc va Dao tao da tham muu Uy ban nhéan dan tinh ban hanh
Quyét dinh sb 295/Qb-UBND ngay 06/9/2018 phé duyét Dé an kién toan chic
nang, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chirc, bién ché cia S& Gido duc va Pao tao
tinh Ninh Thuan; Quyét dinh sO 83/2018/Qb-UBND ngay 20/9/2018 quy dinh
chtrc nang, nhiém vy, quyén han va co cau to chtrc cua S¢ Giao duc va Dao tao
tinh Ninh Thuan. S& Gido duc va Pao tao gom 04 phong chuyén moén: T6 chuc -
Hanh chinh, Thanh tra, K& hoach - Tai chinh, Nghiép vu day va hoc; thyuc hién quy
dinh chirc ning, nhiém vu va quyén han theo Quyét dinh s6 977/QD-SGDPT ngay
05/10/2018 Gidm doc S6.

- Téng s6 can bo, cong chtc, vién chue, nguoi lao dong thude co quan Sé 1a
52 ngudi, trong d6: Lanh dao S&: Giam ddc va 02 Pho Giam ddc, Truéng phong: 04
ngudi, Pho Trudng phong: 06 ngudi; Chuyén vién: 35 ngudi; Hop dong theo Nghi
dinh 68: 04 nguo1. Ngoai ra, dang cong tac tai co quan S& con co: Cong doan nganh
Gido dyc (02 nguoi). Nhin chung doi ngii can bo quan ly co quan S¢ Giao duc va
Dao tao tuong ddi du vé sd luong, dam bao chét luong dap tmg yéu cau nhiém vu
duogc giao; da phat huy dugc nang luc, trinh d§ chuyén mon trong cong tac, chu
dong, sang tao, nhiét tinh trong cong viéc, tao duoc uy tin dbi véi nhan dan.

- S0 Giao duc va Dao tao va cac don vi truc thuge So déu ban hanh quy tic
Ung xu, quy tac dao dirc nghé nghiép. Viée cong khai quy tic tmg xu, quy tic dao
duc nghe nghiép cua S& Gido duc va Pao tao va cac don vi truc thude S¢ duoc
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trién khai va cong bo dén toan thé thanh vién cua cia co quan, don vi vao cac buodi
hop, cac budi chao cd dau tuan cia co quan, don vi.

Cén b, cong chuc, vién chuc thudc co quan S¢ va cac don vi truc thude So
chap hanh dang quy dinh v€ nhitng viéc can bg, cong chure, vién chirc khong duoc lam.

3. Vi€c lap, cong khai duong day nong, s6 dién thoai dudng day nong, dia
chi hop thu dién tur ti€p nhéan phan anh, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép vé
hanh vi gdy phién ha, nhiing nhiéu:

Thuc hién Quyét dinh sé 23/2016/QD-UBND ngay 09/5/2016 ciia Uy ban
nhan dan tinh vé viéc Ban hanh quy dinh trach nhi€ém thuc hién ky luat ky cuong
hanh chinh ctia can bg, cong chirc, vién chirc trén dia ban tinh Ninh Thuén; ngay
25/5/2016 S¢ giao dyc va Dao tao ban hanh Thong bao s6 977/TB-SGDPT Cong
khai s6 dién thoai duong day nong. Trong ky bao cao, So chua nhan dugc y kién
phan anh, kién nghi cta to chtc, c4 nhan vé hanh vi gy phién ha, nhiing nhiéu cua
can bg, cong chirc, vién churc va nguoi lao dong Nganh Giao duc.

4. Viéc tiép cong dan, tiép nhan va xir 1y nhimg phan anh, kién nghi, khiéu
nai, tb cdo ctia ngudi dan; cong khai thoi gian, dia diém tiép dan:

a) Cong tac tzep cong dan

* Két qua tiép cong dan:

- S6 luot tiép cong dan dinh ky ctia Giam dc So: 11 luot (khong c6 cong dan dén).
- S6 luot tiép cong dan thudng xuyén ctia Thanh tra Sa: 05 luot.

- S6 vu viée: 05 vu viéc.

- S6 doan dong nguoi: Khéng.

* Noi dung tiép cong dan: Phan anh két qua tuyén dung, thi tuyén gido vién;
phan anh cong tac quan 1y don vi.

* Két qua phan loai, xir Iy qua tiép cong dan (sd vu viéc chua duoc giai
quyét, da dugc giai quyét): ba huong dan cong dan thyc hién ding quy dinh cua
phap luat (03 vu viéc da phan hoi két qua giai quyét).

b) Tiép nhdn, phdn loai va xir Iy don thu

* Tiép nhan (s6 don tiép nhan trong ky): 25 don.

* Phan loai don:

- Theo loai don: (Khiéu nai: 03; T6 cdo: 07; Phan 4nh, Kién nghi: 15).

- Theo nodi dung Cong tac quan ly, hoat dong gido duc cua cac nha truong
(thuc hién quy ché dan chi, ché d6 chinh sach 601 v0i giao vién; quan ly thu, chi
cac khoan tu nguyén, thoa thuan); Khiéu nai, to cio cong tac tuyén dung, thi tuyén
gido vién,...

- Theo tham quyén:
+ S6 don thudc tham quyen: 01.
+ Pon khong thudc tham quyén: 24.



Ngoai ra, cac phan anh, kién nghi khong c6 ngudi ding tén nhung c6 dia chi,
ndi dung 1o rang déu dugc S& GDDT c6 van ban dé nghi cac don vi, nha truong
xem x¢&t, kiém tra phuc vu cong tac quan ly da dugc phan cap.

¢) Céng khai thoi gian, dia diém tiép dén:

Thuc hién cong khai trén trang Web S& va niém yét tai dia diém tiép cong
dan cta S¢ theo quy dinh.

5. Viéc tng dung cong nghé thdng tin trong hoat dong quan 1y cla cac co
quan hanh chinh nha nudc; tai nhitng noi thudong xuyén ti€p xiac giao dich voi
nguoi dan, doanh nghi¢p phai c6 giam sat bang cong ngh¢ hién dai:

Thyc hién theo Ké hoach s6 01/KH-SGDPT ngay 09/01/2019 vé thuc hién
img dyng cong ngh¢ thong tin trong hoat dong co quan S¢ Gido duc va dao tao nam
2019, S6 GDPT d4 trién khai duoc mot s6 nhiém vu dé ra. Cu thé:

- S¢ da lap dat 03 duong cap quang tong bang 120Mb/s, trong d6 VNPT
cung cip 02 dudng chay can bang tai (load balancing) phuc vu toan S¢ va 01
duong bing théng 40Mb/s cua Viettel du kién dung cho tap huan va hoi nghi truc
tuyén cua nganh.

- Trién khai cac bién phap dam bao an toan théng tin ddi véi cac hé théng
CNTT (phan ctng, phan mém, mang ndi bd, website,..), dd mé 01 16p tap huan vé
an toan thdng tin mang cho can bo phu trach CNTT thudc cac don vi truc thuoc
S¢ va chuyén vién phy trach CNTT cac phong GDPT huyén, thanh phd. Phu
trich CNTT cua S¢ thuong xuyén ra soét, khic phuc cac nguy co gy mat an
toan, an ninh thong tin trén mang noi bo cua So; thudng xuyén cung Cap thong
tin, tuyén truyen cac ky nang nhén biét, phong tranh cic nguy co gdy mat an toan
thong tin doi véi cac thiét bi ca nhan nhu dién thoai thong minh, laptop, may tinh
ca nhan,...

- S& da thiét 1ap va quan tri hon 3000 hop thu dién tir theo tén mién quy dinh
cua B6 GDDT @ninhthuan.edu.vn cho cac co sé giao duc va ca nhan trong nganh
Giao duc. Trong d6 100% phong GDDT, don vi truc thudéc So, cac truong hoc,
can b, cong chirc, vién cac don vi truc thudc S& va mot sé vién chic truc thude
phong GDDT sir dung hop tu dién tir nay dé trao ddi van ban, théng tin phuc vu
cho cong tac quan ly va hoat dong day hoc trong nha truong.

- Pa trién khai hé thong van phong dién tir TDOffice dé Quan ly van ban,
quan ly ho so cong vige, trao d6i van ban dién tu, quan Iy diéu hanh trén moi
truong mang. Dén nay, da trién khai tir co quan S& dén 25 don vi tryc thudc So.
100% can bo, céng chic co quan S&, Thu truéng va cip phd, nhan vién vin
phong, t6 truong chuyén mon, phong ban, cac bo phan cua 25 don vi truc thudc
S¢ da stir dung hé thong TDOffice trong viéc nhan va chuyén van ban trén moi
trudng mang

- S& da trién khai Ching thu s6 tai co quan tir ngay 10/7/2017 dén nay.
6. Viéc thyc hién danh gia sy hai I0ng ctia nguoi dan va doanh nghiép

Trong ky bao cao, S& khong tiép nhan don phan 4nh kién nghi cua ca nhan,
td chirc do61 véi thu tuc hanh chinh:



- Kiém soat viéc ban hanh méi cac tha tuc hanh chinh thudc thim quyén cua
S¢: Ban hanh va trién khai thuc hién Ké hoach sb 5140/KH-SGDDT ngay
19/12/2018 cua S& Gido duc va Pao tao vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh
nam 2019; Ké hoach sd 5141/KH-SGDPT ngay 19/12/2018 vé ra soat, danh gia
tha tuc hanh chinh nam 2019 cta Sé Giao duc va Pao tao.

- Téng s6 ho so yéu cau giai quyét thu tuc hanh chinh tiép nhan trong nim
2019 12 486 ho so.

- Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh:

+ Tong s6 ho so di giai quyét: 486 ho so.

+ Khéng c6 ho so tré hen va ton dong.

7. Viéc thuc hién quy tic tng xur, nhitng viéc khong dugc lam cua ngudi co
chtrc vy, quyén han:

bam bao thuc hién theo quy dinh tai Diéu 20 Luit Phong chéng tham
nhiing 2018 v€ quy tac ing xr cia nguoi c6 chire vu, quyén han trong co quan, to
chirc don vi khi thue hién nhiém vy, cong vu va trong quan h¢ xa hoi phai thuc
hién quy tic Gng xir, bao gdbm cac chuan muc xir sy 1a nhimg viéc phai lam hoac

khong dugc lam phu hop véi phap ludt va dic tha nghé nghiép nham bao dam
liém chinh, trach nhiém, dao dirc cong vu.

8. Cong tac kiém tra, thanh tra viéc thuc hién nhiém vu, cong vu, ky luat, ky
cuong hanh chinh

S¢ Gido duc va Pao tao da quan triét dén toan thé can bo, cong chuc, vién
chtrc va nguoi lao dong thuc hién nghiém tic vé ky luat, ky cuong hanh chinh;
Pic biét, yéu cau thi trudng cac don vi truc thude cd trach nhiém thudng xuyén
quan triét, pho bién dén can bo, cong chirc, vién chiic cac van ban phéap ludt co
lién quan vé chip hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, nhat 1a thuc hién nghiém
Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua Thu twéng Chinh phu vé ting cuong ky
luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha nuéc, Chi thi s6 57-CT/TU ngay
04/9/2016 cta Tinh ty, Quyét dinh sé 23/2016/QD-UBND ngay 09/5/2016 cua
Uy ban nhan dan tinh Quy dinh trach nhi¢m thyc hi¢n ky luat, ky cuong hanh chinh
cta can bg, cong churc, vién chiic trén dia ban tinh Ninh Thuan, Chi thi sb 22/CT-
UBND ngay 11/10/2016 cta Chu tich Uy ban nhan déan tinh Ninh Thuan vé tiép
tuc day manh ky luét, ky cuong hanh chinh trén dia ban tinh Ninh Thuan; Cong
van s6 2219/UBND-KGVX ngay 31/5/2018 ctia Chii tich UBND tinh vé viéc chan
chinh ky luat, ky cuong trong thyc thi nhi€ém vu nganh, linh vyc dugc phan cong
phu trach, quan 1y tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh va Cong van sd
3470/UBND-KGVX ngay 15/8/2018 vé viéc tiép tuc thuc hién nghiém ky luat ky
cuong hanh chinh tai cadc S, ban, nganh va dia phuong.

Nghiém tdc trién khai, quan triét cho can bd, cong chirc, vién chiic tai co quan,
don vi truc thude va t6 chirc cho 100% céan bo, dang vién, cong chirc, vién chiic ky
cam két theo ndi dung Quyét dinh sb 23/2016/QD-UBND ngay 09/5/2016 cua Uy
ban nhén dan tinh Ninh Thuén, vé viéc Quy dinh trach nhi¢m thyc hién ky luat, ky
cuong hanh chinh cua can bg, cong chiic, vién chuc trén dia ban tinh Ninh Thuén.
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S6¢ Gido dyc va Pao tao thanh 1ap T chan chinh ky luat, ky cuong hanh
chinh theo Quyét dinh s6 587/QD-SGDDT ngay 18/7/2019.

Ngay tu dau nam, SO Gido duc va Pao tao di ban hanh Ké hoach s
382/KH-SGDDT ngay 30/01/2018 vé kiém tra chan chinh ky luat, ky cuwong hanh
chinh nam 2018; Ké hoach s6 241/KH-SGDPT ngay 31/01/2019 vé kiém tra ky
luat, ky cuong hanh chinh nam 2019. Thong qua cac bubi sinh hoat vao sang thir
Hai d4u tudn T6 Kiém tra chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh ctua Van phong
dd bao cao Lanh dao viéc chip hanh gio gidc 1am viéc cua cong chirc Van phong
S&; ngoai ra TH con kiém tra dot xuat cac don vi tryc thudc vé viée chdp hanh ky
luat, ky cuong hanh chinh.

Két qua kiém tra cac don vi cho thdy, don vi chdp hanh tot gid gidc lam
viéc; chap hanh nghiém tuc viéc deo thé cong chue, vién chirc trong qua trinh thyc
thi cong vuy; thue hién nghiém tac viéc khong ubng ruou, bia (hodc cac loai nude
udng khac c6 noéng d6 con tuong duwong); thuc hién giai quyét don khiéu nai, t6 céo
dung theo quy dinh. Cong khai dudng day nong; bb tri cong chure, vién chue co
trach nhiém truc va tiép nhan nhiing phan 4nh, kién nghi cta to chirc, c& nhan thong
qua duong day nong,...

9. Viéc xir Iy vi pham va trach nhiém ddi véi ngudi dimg dau co quan, don
vi thiéu trach nhi¢m dé can bd, cong churc, vién chirc thudc quyen quan 1y truc tiep
c6 hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha do6i véi ngudoi dan, doanh nghiép: Khong.

S¢ Gido duc va Pao tao ludn dé cao trach nhiém néu guong, guong maiu
Nguoi dung dau co quan, don vi trong cong tac chi dao, diéu hanh, kiém tra, thanh
tra vi¢c thuc hién nhiém vy, cong vy, ky luat, ky cuong hanh chinh thugc pham vi
quan ly nha nudc duoc giao. Thyc hién t6t cong tac quy hoach, dao tao, boi dudng
dé xay dung doi ngi can bg, cong chirc, vién chirc viing vang vé chinh tri, tu
tudng, trong sang vé dao duc, 161 song, thanh thao vé chuyén mon, nghiép vu
trong qua trinh giai quyét cong viéc ctia ngudi dan va doanh nghiép

10. Viéc thuc hién bao cao dinh ky vé cong tac phong, qhéng tham nhiing:
Thuc hién theo quy dinh vé bao cao dinh ky cong tac phong, chong tham nhiing.

I1. Kho khiin, veéng mic (néu c6) trong qua trinh thue hién: Khong.
I11. Kién nghi, dé xuat: Khong./.
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