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UBND TỈNH NINH THUẬN 

SỞ GIÁO DỤC VÀ ĐÀO TẠO 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- ------------------- ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Số:         /BC-SGDĐT                Ninh Thuận, ngày        tháng 4 năm 2020 
 

 

BÁO CÁO 

Triển khai thực hiện Chỉ thị 10/CT-TTg ngày 22/4/2019 của Thủ tướng Chính phủ 
 -------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 

Thực hiện Công văn số 1039/UBND-TCDNC ngày 01/4/2020 của Ủy ban 

nhân dân tỉnh về việc báo cáo sơ kết 01 năm thực hiện Chỉ thị 10/CT-TTg ngày 

22/4/2019 của Thủ tướng Chính phủ; Sở Giáo dục và Đào tạo báo cáo kết quả thực 

hiện, như sau: 

I. Kết quả thực hiện 

1. Việc quán triệt, tổ chức thực hiện Chỉ thị: 

Sở Giáo dục và Đào tạo đã tổ chức triển khai quán triệt nội dung chỉ đạo 

theo Kế hoạch số 3008/KH-UBND ngày 15/7/2019 của Ủy ban nhân tỉnh Ninh 

Thuận về Thực hiện Chỉ thị số 10/CT-TTG của Thủ tướng Chính phủ về việc tăng 

cường xử lý, ngăn chặn tình trạng nhũng nhiễu, gây phiền hà cho người dân, 

doanh nghiệp trong giải quyết công việc đối với cán bộ, công chức và người lao 

động trực thuộc Sở.  

 2. Việc rà soát nhận diện nguy cơ tham nhũng theo vị trí việc làm, kết quả 

rà soát; giải pháp phòng ngừa tham nhũng khi rà soát: 

- Sở Giáo dục và Đào tạo đã tham mưu Ủy ban nhân dân tỉnh ban hành 

Quyết định số 295/QĐ-UBND ngày 06/9/2018 phê duyệt Đề án kiện toàn chức 

năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức, biên chế của Sở Giáo dục và Đào tạo 

tỉnh Ninh Thuận; Quyết định số 83/2018/QĐ-UBND ngày 20/9/2018 quy định 

chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Sở Giáo dục và Đào tạo 

tỉnh Ninh Thuận. Sở Giáo dục và Đào tạo gồm 04 phòng chuyên môn: Tổ chức - 

Hành chính, Thanh tra, Kế hoạch - Tài chính, Nghiệp vụ dạy và học; thực hiện quy 

định chức năng, nhiệm vụ và quyền hạn theo Quyết định số 977/QĐ-SGDĐT ngày 

05/10/2018 Giám đốc Sở.  

- Tổng số cán bộ, công chức, viên chức, người lao động thuộc cơ quan Sở là 

52 người, trong đó: Lãnh đạo Sở: Giám đốc và 02 Phó Giám đốc, Trưởng phòng: 04 

người, Phó Trưởng phòng: 06 người; Chuyên viên: 35 người; Hợp đồng theo Nghị 

định 68: 04 người. Ngoài ra, đang công tác tại cơ quan Sở còn có: Công đoàn ngành 

Giáo dục (02 người). Nhìn chung đội ngũ cán bộ quản lý cơ quan Sở Giáo dục và 

Đào tạo tương đối đủ về số lượng, đảm bảo chất lượng đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ 

được giao; đã phát huy được năng lực, trình độ chuyên môn trong công tác, chủ 

động, sáng tạo, nhiệt tình trong công việc, tạo được uy tín đối với nhân dân. 

- Sở Giáo dục và Đào tạo và các đơn vị trực thuộc Sở đều ban hành quy tắc 

ứng xử, quy tắc đạo đức nghề nghiệp. Việc công khai quy tắc ứng xử, quy tắc đạo 

đức nghề nghiệp của Sở Giáo dục và Đào tạo và các đơn vị trực thuộc Sở được 

https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=10/CT-TTG&match=True&area=2&lan=1
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triển khai và công bố đến toàn thể thành viên của của cơ quan, đơn vị vào các buổi 

họp, các buổi chào cờ đầu tuần của cơ quan, đơn vị. 

Cán bộ, công chức, viên chức thuộc cơ quan Sở và các đơn vị trực thuộc Sở 

chấp hành đúng quy định về những việc cán bộ, công chức, viên chức không được làm.  

3. Việc lập, công khai đường dây nóng, số điện thoại đường dây nóng, địa 

chỉ hộp thư điện tử tiếp nhận phản ánh, kiến nghị của người dân, doanh nghiệp về 

hành vi gây phiền hà, nhũng nhiễu: 

Thực hiện Quyết định số 23/2016/QĐ-UBND ngày 09/5/2016 của Ủy ban 

nhân dân tỉnh về việc Ban hành quy định trách nhiệm thực hiện kỷ luật kỷ cương 

hành chính của cán bộ, công chức, viên chức trên địa bàn tỉnh Ninh Thuận; ngày 

25/5/2016 Sở giáo dục và Đào tạo ban hành Thông báo số 977/TB-SGDĐT Công 

khai số điện thoại đường dây nóng. Trong kỳ báo cáo, Sở chưa nhận được ý kiến 

phản ánh, kiến nghị của tổ chức, cá nhân về hành vi gây phiền hà, nhũng nhiễu của 

cán bộ, công chức, viên chức và người lao động Ngành Giáo dục. 

4. Việc tiếp công dân, tiếp nhận và xử lý những phản ánh, kiến nghị, khiếu 

nại, tố cáo của người dân; công khai thời gian, địa điểm tiếp dân: 

a) Công tác tiếp công dân 

* Kết quả tiếp công dân: 

- Số lượt tiếp công dân định kỳ của Giám đốc Sở: 11 lượt (không có công dân đến). 

- Số lượt tiếp công dân thường xuyên của Thanh tra Sở: 05 lượt. 

- Số vụ việc: 05 vụ việc. 

- Số đoàn đông người: Không. 

* Nội dung tiếp công dân: Phản ánh kết quả tuyển dụng, thi tuyển giáo viên; 

phản ánh công tác quản lý đơn vị.  

* Kết quả phân loại, xử lý qua tiếp công dân (số vụ việc chưa được giải 

quyết, đã được giải quyết): Đã hướng dẫn công dân thực hiện đúng quy định của 

pháp luật (03 vụ việc đã phản hồi kết quả giải quyết). 

b) Tiếp nhận, phân loại và xử lý đơn thư 

* Tiếp nhận (số đơn tiếp nhận trong kỳ): 25 đơn. 

* Phân loại đơn: 

- Theo loại đơn: (Khiếu nại: 03; Tố cáo: 07; Phản ánh, Kiến nghị: 15).  

- Theo nội dung: Công tác quản lý, hoạt động giáo dục của các nhà trường 

(thực hiện quy chế dân chủ, chế độ chính sách đối với giáo viên; quản lý thu, chi 

các khoản tự nguyện, thỏa thuận); Khiếu nại, tố cáo công tác tuyển dụng, thi tuyển 

giáo viên,... 

- Theo thẩm quyền:  

+ Số đơn thuộc thẩm quyền: 01. 

+ Đơn không thuộc thẩm quyền: 24. 
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Ngoài ra, các phản ánh, kiến nghị không có người đứng tên nhưng có địa chỉ, 

nội dung rõ ràng đều được Sở GDĐT có văn bản đề nghị các đơn vị, nhà trường 

xem xét, kiểm tra phục vụ công tác quản lý đã được phân cấp. 

c) Công khai thời gian, địa điểm tiếp dân:  

Thực hiện công khai trên trang Web Sở và niêm yết tại địa điểm tiếp công 

dân của Sở theo quy định. 

5. Việc ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động quản lý của các cơ 

quan hành chính nhà nước; tại những nơi thường xuyên tiếp xúc giao dịch với 

người dân, doanh nghiệp phải có giám sát bằng công nghệ hiện đại:  

Thực hiện theo Kế hoạch số 01/KH-SGDĐT ngày 09/01/2019 về thực hiện 

ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động cơ quan Sở Giáo dục và đào tạo năm 

2019, Sở GDĐT đã triển khai được một số nhiệm vụ đề ra. Cụ thể:  

- Sở đã lắp đặt 03 đường cáp quang tổng băng 120Mb/s, trong đó VNPT 

cung cấp 02 đường chạy cân bằng tải (load balancing) phục vụ toàn Sở và 01 

đường băng thông 40Mb/s của Viettel dự kiến dùng cho tập huấn và hội nghị trực 

tuyến của ngành. 

- Triển khai các biện pháp đảm bảo an toàn thông tin đối với các hệ thống 

CNTT (phần cứng, phần mềm, mạng nội bộ, website,..), đã mở 01 lớp tập huấn về 

an toàn thông tin mạng cho cán bộ phụ trách CNTT thuộc các đơn vị trực thuộc 

Sở và chuyên viên phụ trách CNTT các phòng GDĐT huyện, thành phố. Phụ 

trách CNTT của Sở thường xuyên rà soát, khắc phục các nguy cơ gây mất an 

toàn, an ninh thông tin trên mạng nội bộ của Sở; thường xuyên cung cấp thông 

tin, tuyên truyền các kỹ năng nhận biết, phòng tránh các nguy cơ gây mất an toàn 

thông tin đối với các thiết bị cá nhân như điện thoại thông minh, laptop, máy tính 

cá nhân,... 

- Sở đã thiết lập và quản trị hơn 3000 hộp thư điện tử theo tên miền quy định 

của Bộ GDĐT @ninhthuan.edu.vn cho các cơ sở giáo dục và cá nhân trong ngành 

Giáo dục. Trong đó 100% phòng GDĐT, đơn vị trực thuộc Sở, các trường học, 

cán bộ, công chức, viên các đơn vị trực thuộc Sở và một số viên chức trực thuộc 

phòng GDĐT sử dụng hộp tư điện tử này đế trao đối văn bản, thông tin phục vụ 

cho công tác quản lý và hoạt động dạy học trong nhà trường. 

- Đã triển khai hệ thống văn phòng điện tử TDOffìce để quản lý văn bản, 

quản lý hồ sơ công việc, trao đổi văn bản điện tử, quản lý điều hành trên môi 

trường mạng. Đến nay, đã triến khai từ cơ quan Sở đến 25 đơn vị trực thuộc Sở. 

100% cán bộ, công chức cơ quan Sở, Thủ trưởng và cấp phó, nhân viên văn 

phòng, tổ trưởng chuyên môn, phòng ban, các bộ phận của 25 đơn vị trực thuộc 

Sở đã sử dụng hệ thống TDOffice trong việc nhận và chuyến văn bản trên môi 

trường mạng 

 - Sở đã triển khai Chứng thư số tại cơ quan từ ngày 10/7/2017 đến nay. 

6. Việc thực hiện đánh giá sự hài lòng của người dân và doanh nghiệp 

Trong kỳ báo cáo, Sở không tiếp nhận đơn phản ánh kiến nghị của cá nhân, 

tổ chức đối với thủ tục hành chính: 
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- Kiểm soát việc ban hành mới các thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền của 

Sở: Ban hành và triển khai thực hiện Kế hoạch số 5140/KH-SGDĐT ngày 

19/12/2018 của Sở Giáo dục và Đào tạo về hoạt động kiểm soát thủ tục hành chính 

năm 2019; Kế hoạch số 5141/KH-SGDĐT ngày 19/12/2018 về rà soát, đánh giá 

thủ tục hành chính năm 2019 của Sở Giáo dục và Đào tạo. 

- Tổng số hồ sơ yêu cầu giải quyết thủ tục hành chính tiếp nhận trong năm 

2019 là 486 hồ sơ. 

- Kết quả giải quyết thủ tục hành chính: 

+ Tổng số hồ sơ đã giải quyết: 486 hồ sơ. 

+ Không có hồ sơ trễ hẹn và tồn đọng. 

 7. Việc thực hiện quy tắc ứng xử, những việc không được làm của người có 

chức vụ, quyền hạn:  

Đảm bảo thực hiện theo quy định tại Điều 20 Luật Phòng chống tham 

nhũng 2018 về quy tắc ứng xử của người có chức vụ, quyền hạn trong cơ quan, tổ 

chức đơn vị khi thực hiện nhiệm vụ, công vụ và trong quan hệ xã hội phải thực 

hiện quy tắc ứng xử, bao gồm các chuẩn mực xử sự là những việc phải làm hoặc 

không được làm phù hợp với pháp luật và đặc thù nghề nghiệp nhằm bảo đảm 

liêm chính, trách nhiệm, đạo đức công vụ. 

8. Công tác kiểm tra, thanh tra việc thực hiện nhiệm vụ, công vụ, kỷ luật, kỷ 

cương hành chính 

Sở Giáo dục và Đào tạo đã quán triệt đến toàn thể cán bộ, công chức, viên 

chức và người lao động thực hiện nghiêm túc về kỷ luật, kỷ cương hành chính; 

Đặc biệt, yêu cầu thủ trưởng các đơn vị trực thuộc có trách nhiệm thường xuyên 

quán triệt, phổ biến đến cán bộ, công chức, viên chức các văn bản pháp luật có 

liên quan về chấp hành kỷ luật, kỷ cương hành chính, nhất là thực hiện nghiêm 

Chỉ thị số 26/CT-TTg ngày 05/9/2016 của Thủ tướng Chính phủ về tăng cường kỷ 

luật, kỷ cương trong các cơ quan hành chính nhà nước, Chỉ thị số 57-CT/TU ngày 

04/9/2016 của Tỉnh ủy, Quyết định số 23/2016/QĐ-UBND ngày 09/5/2016 của 

Ủy ban nhân dân tỉnh Quy định trách nhiệm thực hiện kỷ luật, kỷ cương hành chính 

của cán bộ, công chức, viên chức trên địa bàn tỉnh Ninh Thuận, Chỉ thị số 22/CT-

UBND ngày 11/10/2016 của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh Ninh Thuận về tiếp 

tục đẩy mạnh kỷ luật, kỷ cương hành chính trên địa bàn tỉnh Ninh Thuận; Công 

văn số 2219/UBND-KGVX ngày 31/5/2018 của Chủ tịch UBND tỉnh về việc chấn 

chỉnh kỷ luật, kỷ cương trong thực thi nhiệm vụ ngành, lĩnh vực được phân công 

phụ trách, quản lý tại các cơ quan, đơn vị trên địa bàn tỉnh và Công văn số 

3470/UBND-KGVX ngày 15/8/2018 về việc tiếp tục thực hiện nghiêm kỷ luật kỷ 

cương hành chính tại các Sở, ban, ngành và địa phương. 

Nghiêm túc triển khai, quán triệt cho cán bộ, công chức, viên chức tại cơ quan, 

đơn vị trực thuộc và tổ chức cho 100% cán bộ, đảng viên, công chức, viên chức ký 

cam kết theo nội dung Quyết định số 23/2016/QĐ-UBND ngày 09/5/2016 của Ủy 

ban nhân dân tỉnh Ninh Thuận, về việc Quy định trách nhiệm thực hiện kỷ luật, kỷ 

cương hành chính của cán bộ, công chức, viên chức trên địa bàn tỉnh Ninh Thuận. 

https://thukyluat.vn/vb/luat-phong-chong-tham-nhung-2018-4ea01.html?hash=dieu_20
https://thukyluat.vn/vb/luat-phong-chong-tham-nhung-2018-4ea01.html?hash=dieu_20
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Sở Giáo dục và Đào tạo thành lập Tổ chấn chỉnh kỷ luật, kỷ cương hành 

chính theo Quyết định số 587/QĐ-SGDĐT ngày 18/7/2019. 

Ngay từ đầu năm, Sở Giáo dục và Đào tạo đã ban hành Kế hoạch số 

382/KH-SGDĐT ngày 30/01/2018 về kiểm tra chấn chỉnh kỷ luật, kỷ cương hành 

chính năm 2018; Kế hoạch số 241/KH-SGDĐT ngày 31/01/2019 về kiểm tra kỷ 

luật, kỷ cương hành chính năm 2019. Thông qua các buổi sinh hoạt vào sáng thứ 

Hai đầu tuần Tổ Kiểm tra chấn chỉnh kỷ luật, kỷ cương hành chính của Văn phòng 

đã báo cáo Lãnh đạo việc chấp hành giờ giấc làm việc của công chức Văn phòng 

Sở; ngoài ra Tổ còn kiểm tra đột xuất các đơn vị trực thuộc về việc chấp hành kỷ 

luật, kỷ cương hành chính.  

 Kết quả kiểm tra các đơn vị cho thấy, đơn vị chấp hành tốt giờ giấc làm 

việc; chấp hành nghiêm túc việc đeo thẻ công chức, viên chức trong quá trình thực 

thi công vụ; thực hiện nghiêm túc việc không uống rượu, bia (hoặc các loại nước 

uống khác có nồng độ cồn tương đương); thực hiện giải quyết đơn khiếu nại, tố cáo 

đúng theo quy định. Công khai đường dây nóng; bố trí công chức, viên chức có 

trách nhiệm trực và tiếp nhận những phản ánh, kiến nghị của tổ chức, cá nhân thông 

qua đường dây nóng,…  

9. Việc xử lý vi phạm và trách nhiệm đối với người đứng đầu cơ quan, đơn 

vị thiếu trách nhiệm để cán bộ, công chức, viên chức thuộc quyền quản lý trực tiếp 

có hành vi nhũng nhiễu, gây phiền hà đối với người dân, doanh nghiệp: Không. 

Sở Giáo dục và Đào tạo luôn đề cao trách nhiệm nêu gương, gương mẫu 

Người đứng đầu cơ quan, đơn vị trong công tác chỉ đạo, điều hành, kiểm tra, thanh 

tra việc thực hiện nhiệm vụ, công vụ, kỷ luật, kỷ cương hành chính thuộc phạm vi 

quản lý nhà nước được giao. Thực hiện tốt công tác quy hoạch, đào tạo, bồi dưỡng 

để xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức vững vàng về chính trị, tư 

tưởng, trong sáng về đạo đức, lối sống, thành thạo về chuyên môn, nghiệp vụ 

trong quá trình giải quyết công việc của người dân và doanh nghiệp  

10. Việc thực hiện báo cáo định kỳ về công tác phòng, chống tham nhũng: 

Thực hiện theo quy định về báo cáo định kỳ công tác phòng, chống tham nhũng. 

II. Khó khăn, vướng mắc (nếu có) trong quá trình thực hiện: Không. 

III. Kiến nghị, đề xuất: Không./. 

 

 

Nơi nhận:               
-  Thanh tra tỉnh; 

- GĐ và các PGĐ Sở; 

- Bộ phận Pháp chế Sở; 

- Lưu: VT, TTr.  

GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

 

Nguyễn Huệ Khải 


